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Auf einen Blick

Talanx hat als erster Kunde First Cloud in der eigenen Infra-
struktur implementiert. Das Umstellungsprojekt von First
Classic auf First Cloud startete im Januar 2024 und wurde

innerhalb von zehn Monaten erfolgreich abgeschlossen. Fin du rchdachtes, effizient
umgesetztes Projekt mit klaren
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tung durch optimierte Prozesse und beider Teams

hausinternes Know-how. se, strukturierter Planung und

 Verfugbarkeit und Expertise auf

» Datenbankmigration: Wechsel von Kundenseite enger ZL Sammena rb6|t hat /U

Oracle zu PostgreSQL zur Kostenre- + Frithzeitige Einbindung des Fach-

duktion, mit reibungsloser anwen- o qicpg einer nachhaltigen und erfolg-

dungsseitiger Integration.

* Neuimplementierung des WM- + Strukturierte Umstellung aller l’elChe f L mSte ‘ ‘ u ﬂg geﬁu h rt.l

. Schnittstellen und Prozesse
Datenpools: Transformation zur
APl-gesteuerten Webanwendung Stefan Luke, Product Owner IT-Infrastruktur, HDI AG, Talanx Gruppe
fur optimierte Datenverwaltung.

* Produktivsetzung: Nach Testpha-
se und Parallelbetrieb erfolgte die
Umstellung an einem Werktag ohne
Unterbrechung.
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Die digital uncomplicators

Mit innovativer, hocheffektiver Software und der Expertise aus Uber
25 Jahren erfolgreicher Geschaftstatigkeit unterstitzen wir unsere
Kunden bei der Digitalisierung. Unsere Vision: komplexe Prozesse
in der Finanzbranche einfacher und erfolgreicher zu gestalten. So
ermoglichen wir unseren Kunden, sich voll auf Ihr Kerngeschaft zu
fokussieren und bieten damit die beste Basis fur nachhaltiges und
profitables Wachstum.

acticogroup

Fact gehort zur
ACTICO Group

Die Gruppe vereint spezialisierte
Anbieter digitaler Losungen fur die
Finanzdienstleistungsbranche unter
einem starken Dach. Mit 4 Unter-
nehmen an 6 Standorten und mehr
als 230 Mitarbeitenden betreut die
Gruppe Uber 300 weltweit fuhrende
Finanzunternehmen.

www.acticogroup.com
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Unser Kunde:
Die Talanx Gruppe

alanx.

Talanx ist eine der grol3en europaischen Versicherungs-
gruppen. Das Unternehmen mit Sitz in Hannover ist in
mehr als 175 Landern aktiv. Die Talanx Gruppe arbeitet
als Mehrmarkenanbieter mit einem Schwerpunkt in der
B2B-Versicherung. Die Gruppe ist konsequent und er-
folgreich auf Wachstumskurs. Talanx und Fact verbinden
mehr als 15 Jahre andauernde vertrauensvolle Partner-
schaft, insbesondere im Bereich der automatisierten Ab-
bildung der FLV (fondsgebundene Lebensversicherung).
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c o
rirskcloud
Die Kapitalanlageverwaltung s e

von Kapitalanlagen: Bestandsfihrung, Buch-

aigitalisieren unad zukunfts- Snglratse,

oo 0 First Cloud basiert auf einer zukunftsfahigen,
fa h | a u fSte | | e n S skalierbaren Infrastruktur, die die Anforde-
rungen von Unternehmen an technologische
. . Weiterentwicklung erfullt und bietet alle Vor-
teile der Cloud-Technologie. Nutzende greifen
| | ' ‘t |:| rSt C | O u d browserbasiert auf die Anwendung zu und
arbeiten in einer modernen, User-zentrierten
Applikation. First Classic, die far den klassi-
schen On-Premises-Betrieb entwickelte Ur-

sprungssoftware — wird perspektivisch durch
First Cloud abgelost.

%
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Flexiple Betriebsmodelle bel

den Fact Cloud-Losungen

Kunden haben die Wahl zwischen dem Betrieb in der eigenen
IT-Infrastruktur oder in der Fact Cloud (SaaS).

Basierend auf strategischen Abwagungen daruber,
wo und in welchem Umfang die eigenen IT-Res-
sourcen eingesetzt werden sollen, haben sich viele
Kunden fur das SaaS-Modell entschieden. Dabei
spielen auch die vorhandenen oder aufzubauen-
den Kompetenzen im Unternehmen sowie die
Bewertung der Moglichkeiten der eigenen Infra-
struktur eine entscheidende Rolle.

Viel spricht daher dafir, First Cloud in der Fact
Cloud zu betreiben:

» Kein Einsatz eigener Betriebsmittel
» Kein Einsatz von IT-Ressourcen

« Herstellerkompetenz: Vollumfangliches
IT-Infrastruktur- und Applikations-Know-how

« Hohe Verflgbarkeit

Ebenso wichtig ist uns, Kunden den On-Pre-
mises Betrieb zu ermdéglichen. Wir achten
deshalb konsequent darauf, uns an Stan-
dards zu orientieren und keinen Vendor-Lock-
in einzugehen, so dass unsere Losungen so-
wohl bei anderen Cloud-Providern als auch
im kundeneigenen Rechenzentrum betrieben
werden konnen.

Dafur ist zum einen eine aktuelle Kubernetes-
Umgebung notwendig, welche die Erforder-
nisse einer Businessanwendung mit Logging,
Monitoring, Alerting, Backups u.a. abbilden
kann. Zum anderen erfordert der On-Premi-
ses Betrieb die entsprechende Organisation
auf der Kundenseite sowie das Know-how der
IT-Mitarbeitenden.

Welches Betriebsmodell

OO
OO0
i

self-managed
& self-hosted

lhre Infrastruktur und
lhre Erfahrungen:

kommt far Sie infrage?

rack

Fact-managed
& Fact-hosted

Unsere Empfehlung fur
das passende Betriebsmodell:

Bestehende Kubernetes- @
Umgebung

Linux-Umgebung; Erfahrun-
gen im Containerumfeld;

Interesse eine Kubernetes- @
Umgebung aufzusetzen

Windows-Umgebung

und Erfahrungen q/

im Containerumfeld

Linux-Umgebung und
keine Erfahrungen
im Containerumfeld

Windows-Umgebung und
keine Erfahrungen
im Containerumfeld
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Talanx und Fact:

CIN gemeinsames
erfolgreiches

Umstellungsprojekt

Die Talanx hat sich als erster First Classic-
Kunde fur den Betrieb von First Cloud in
der eigenen Infrastruktur entschieden. Im
Januar 2024 startete das Umstellungspro-
jekt, das dank der Fachkompetenz und per-
fekt aufeinander abgestimmten Organisati-
on aller Talanx- und Fact-Beteiligten bereits
im Oktober 2024 in einer erfolgreichen

Produktivsetzung mundete. Die Prozess-
schritte im Detail:
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Effiziente
initiale System-
installation

Der Erstaufsatz des Systems erfolgte unter Nutzung der er-
forderlichen Zugange zur Registry und mithilfe der vorhande-
nen Fact-Konfigurationsdateien schnell und zielgerichtet - und
wurde mit nur wenigen Stunden gemeinsamen Troubleshoo-
tings abgeschlossen. Spezifische Besonderheiten und Restrik-
tionen der Kundenumgebung wurden so in wenigen gemein-
samen Terminen identifiziert und direkt zum Start des Projekts
gelost. Dabei trug das ausgepragte hausinterne Know-how des
Talanx-Projektteams Uber die eigene Infrastruktur und deren
Anforderungen mal3geblich zu der sehr effizienten Umsetzung
bei.

Datenbank-
migration

von Oracle

zU PostgreSQL

Talanx hat sich wie viele unserer Kunden aufgrund hoher
Lizenzkosten proprietarer Datenbanksysteme fur eine Um-
stellung auf PostgreSQL entschieden. Auch in der Fact Cloud
basieren alle Systeme auf PostgreSQL - mit bisher durchweg
positiven Erfahrungen.

Die Umstellung der Datenbank wurde durch Fact im Auftrag
der Talanx durchgefuhrt. Um dem Fachbereich die Nutzung
verschiedener Teststande mit unterschiedlichen Aktualitats-
stufen zu ermaoglichen, wurde die Umstellung innerhalb des
Projekts mehrfach durchgefuhrt. Anpassungen waren bei den
Schnittstellen erforderlich, da sich die SQL-Syntax je nach SQL-
Server-Anbieter unterscheiden kann. Anwendungsseitig ge-
staltete sich die Migration auf PostgreSQL unproblematisch.

Success Story Talanx FCIC"




Neuaufsatz des
WM-Datenpools

Talanx nutzt seit vielen Jahren WM-Daten zur Verwaltung
fondsgebundener Kapitalanlagen. Ein zentraler Bestandteil
des Umstellungsprojekts war der Neuaufsatz des WM-Daten-
pools - von einer Kommandozeilenanwendung hin zu einer
APl-gesteuerten Webanwendung.

Der WM-Datenpool katalogisiert die Datenlieferungen von WM
auf Basis einer kundenindividuellen Konfiguration (ISINs und
die erforderlichen WM-Felder) des WM-Datenuniversum. Die
Datenlieferungen werden mehrmals taglich eingelesen und
konnen bei Bedarf auch fur neue ISINs oder weitere, bisher
nicht berutcksichtigte WM-Datenfelder historisch nachgeladen
werden. Eine gemeinsame Aufgabe waren auch hier Schnitt-
stellenumstellungen, die auf Basis der Daten die First Cloud-
Stammdaten ableiten und anreichern.

Produktiv-
setzung mit
nahtlosem
Ubergang

Nach einer mehrwochigen Testphase, teilweise im Parallel-
betrieb, wurde First Cloud produktiv gesetzt. Die Datenbanken
und Nutzerdaten wurden dabei komplett durch die Daten der
bisherigen First Classic-Produktionsumgebung ersetzt. Inner-
halb nur eines Werktags wurde der Produktivgang erfolgreich

abgeschlossen - ein nahtloser Ubergang ohne nennenswerte
Unterbrechung der produktiven Fachbereichsarbeit.

W,

/7
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In nur 10 Monaten

wurde so das Umstellungs-
projekt strukturiert und
zielorientiert umgesetzt.
Die SchlUsselfaktoren

zum Projekterfolg:

o

Kundenseitiges Fachpersonal
mit Kubernetes-Know-how,

auch im Hinblick auf spezi-
fische Restriktionen der
Umgebung.

0S50
7o

Fokussiertes, produktives und
ergebnisorientiertes Team aus
kompetenten Projektbeteilig-
ten auf beiden Seiten.

(555)

Konsequente und strukturiert
umgesetzte Umstellung aller
Schnittstellen und Prozesse
unter Berucksichtigung aktu-
eller Moglichkeiten durch das
Fact Consulting-Team, den
Fachbereich und die techni-
schen Anwendungsbetreuer.

Zuverlassige Verfugbarkeit der
verantwortlichen und operativ
tatigen Personen auf Kunden-
seite, insbesondere flr den
technischen Betrieb.

@)

Fruhzeitige Einbeziehung des
Fachbereichs fUr Anwendungs-
schulungen, Schnittstellen-
umstellungen und Abnahme
der relevanten Prozesse schon
wahrend der Umstellung.
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7) Mit der Migration zu

-irst Cloud, betrieben aut

Unserer eigenen Infrastruktur, haben wir nicht nur
nsere Systeme modernisier
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Zienz nachha

L sondern auch unsere

-act war par

tig gesteigert.
‘nerschaftlich und losungsorientiert -
“rfolgsgeschichte fur beide Seiten.”

Die Zusammenarbeit

Stefan Luke, Product Owner IT-Infrastruktur, HDI AG, Talanx Gruppe

talanx.
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7) Das Projekt ist ein Beispiel hervorragender
/Usammenarpeit und Apbstimmung zwischen den
pbeiden pbeteiligten Teams. Wir wissen es senr zu
schatzen, dass wir auf Kundenseite hier extrem
kompetente Ansprecnpartner hatten, mit denen
Wir jederzeit auf Augenhonhe im produktiven Aus-
tausch waren.”

Thomas Ulken, Lead Software Architect
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INteressieren auch
Sie sich fur First Cloud?

Sprechen Sie mit unserem Experten Aleksandar Ivezic,
und erfahren Sie alles daruber, wie Sie Ihre Kapitalanlage-
verwaltung zukunftsfahig machen, welches Betriebs-
modell am besten zu Ihren Anforderungen passt und wie
Sie den Umstieg in die Cloud erfolgreich gestalten.

Aleksandar lvezic
+49 2131 777 238
a.ivezic@fact.de
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Fact Informationssysteme
& Consulting GmbH

Hellersbergstralde 11
41460 Neuss
Germany

+49 2131 777-0
info@fact.de

www.fact.de
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